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GESTIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

PRESIDENCIA  

Atención a la ciudadanía  a través de audiencias. 4338 audiencias 27 % 

Programación, atención y reuniones con  las  
dependencias de gobierno:  Cea, Secretaria General 
De Gobierno, Auditoria Superior Del Estado, Sedesol, 
Cea, Inifap, Ceapi, Conagua, C.F.E., Cea, 
Sep,Cedem, Sagarpa, Urseh, Sct,Cdi,  Y Cegaip. 

 200 reuniones 4% 

Recepción de solicitudes de los diferentes 
departamentos del Ayuntamiento. 

720 solicitudes. 27 % 

Autorización de  asuntos diversos  en el interior de 
los departamentos  

800 consultas 3 % 

Gestión de recursos en diferentes dependencias del 
Estado 

40 visitas oficiales en el 
estado de San Luis Potosí. 

22 % 

 

Reunión de Concejo de desarrollo social municipal. 12 reuniones 25 % 

Reunión de Concejo de Seguridad Pública 12 reuniones 25 % 
Reunión de Concejo de Desarrollo Rural Sustentable  12 reuniones 25 % 
Reunión de Concejo de Protección Civil Conforme sea necesario. 0% 

Reunión Municipal de Transporte Conforme sea necesario. 0% 
Reunión de Concejo Municipal de Salud 12 reuniones 25 % 
Reunión del Comité para la integración de adicciones Conforme sea necesario 0% 
Reunión de Concejo Técnico Municipal de Catastro Conforme sea necesario 0% 
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Reunión de Concejo Pedagógico Secretaría de 
Educación  Publica 

Conforme sea necesario 25 % 

Reuniones quincenales de directores.    24 reuniones  25 % 
Reuniones ordinarias de cabildo 12 reuniones  25 % 
Reuniones extraordinarias de cabildo 6 reuniones 0% 
Participación en diferentes eventos cívicos y 
culturales en el Municipio. 

20 eventos diversos 25 % 

Campañas de salud  4  campañas diversas 25 % 
 

 



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL 2009-2012. 

INDICADORES
ANUALES
DE
GESTION
2010


CUMPLIMIENTO
DEL
MES
DE
ENERO
A
JUNIO
DEL
2010. 

H. Ayuntamiento 

2009-2012 
Axtla de Terrazas, S.L.P. 

 

SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL 
DEPARTAMENTO OBLIGACION LEGAL INDICADOR DE GESTION PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

SECRETARIA GENERAL 
DEL H. AYUNTAMIENTO 

MUNICIPAL 

Programación de sesiones ordinarias de cabildo. 
 

24 al año 40% 

Reuniones con directores de área para entrega de 
informes. 

12 reuniones al año 40% 

Integración del consejo Municipal de Transporte. 6 al año 20% 

Integración del consejo de seguridad. 1 al año 40 % 

Atención  diaria a la ciudadanía  7200 tramites de atención a 
los diferentes 

departamentos. 

100% 

Recepción de solicitudes de los diferentes ejidos y 
comunidades 

7200 solicitudes 100% 

Elaboración de proyectos para los diversos 
Reglamentos Municipales 

En proceso de elaboración 50% 
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CONTRALORIA 
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CONTRALORIA 

Declaración de Situación Patrimonial en la modalidad 
de Inicio del Encargo, de los Directores de primer 
nivel y elementos de Seguridad Publica de nuevo 
ingreso. 

1 vez en el inicio de Gestión 25% 

Modificación de la Declaración patrimonial de los 
Funcionarios de primer nivel y los elementos de 
Seguridad Pública. 

1 modificación al año en el 
mes de mayo 

0 

Actualización de inventario general. 2 veces al año 50% 
Informes mensuales 12 veces al año 50% 
Agendas de Actividades 12 veces al año 50% 
Revisión de obras 3 revisiones por obra. 20% 
Dictamen de Estados Financieros y su remisión a la 
Auditoría Superior del Estado 

12 veces al año 50% 

Procedimientos Administrativos 
Elaboración de notificaciones a Cabildo 

De acuerdo como se 
presente.(8). 

0% 

Apoyo en los diversos eventos del H. Ayuntamiento 
Municipal 

7 eventos al año 10% 

Brindar asesoría  100 asesoramientos en 
trámites. 

50% 

Atención a la ciudadanía 200 tramites de atención 
ciudadana 

50% 
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OBRAS PÚBLICAS 
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OBRAS 
PÚBLICAS  

Atención   a las necesidades de la ciudadanía de las 
comunidades y de la cabecera municipal en el 
departamento de obras publicas 

800 personas 74.7% 

Atención a las solicitudes de la ciudadanía dando 
tramite de las mismas 

650 solicitudes 74.76% 

Dar atención a los reportes que presenta la 
ciudadanía. 

300 reportes  
75% 

Extender licencias de usos de suelo 50 al año 
 

 
74.7% 

 
Permisos de construcción a la ciudadanía en general: 30 al año 75% 
Permisos de introducción de agua 15 al año 75% 

 
Permisos de instalación de drenaje 15 al año 75% 

Informes mensuales 12 informes 74.97% 
Creación del correo electrónico 1 e-mail 100% 

Programas mensuales 12 planes mensuales en 
cada área 

50% 

 



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL 2009-2012. 

INDICADORES
ANUALES
DE
GESTION
2010


CUMPLIMIENTO
DEL
MES
DE
ENERO
A
JUNIO
DEL
2010. 

H. Ayuntamiento 

2009-2012 
Axtla de Terrazas, S.L.P. 

OBRAS PÚBLICAS 
 

DEPARTAMENTO OBLIGACION LEGAL INDICADOR DE GESTION PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 

ALUMBRADO PÚBLICO 
 

Atención   a las necesidades de la ciudadanía de las 
comunidades y de la cabecera municipal en el 
departamento de obras publicas 

800 personas  

74.8% 

Atención a las solicitudes de la ciudadanía dando 
tramite de las mismas 

200 solicitudes 74.7% 

Dar atención a los reportes que presenta la 
ciudadanía. 

 365 reportes  
40% 

Realizar  censo de las necesidades referentes al 
departamento alumbrado público en la cabecera 
municipal y comunidades 

2 veces al año en 37 
comunidades y cabecera 

municipal 

 
 

50% 

Realizar la instalación y rehabilitación del alumbrado 
público en las comunidades y cabecera municipal 

500 al año  
 

75% 

Informes mensuales 12 informes 74.97% 
Programas mensuales 12 planes mensuales en 

cada área 
50% 
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GESTIÓN 

 
 
 

 
D.A.P.A 

Atención a las solicitudes de la ciudadanía dando 
trámite de las mismas. 

50 solicitudes 74.8% 

Dar atención a los reportes que presenta la 
ciudadanía. 

450 reportes 75% 

Realizar  censo de las necesidades referentes al 
área de la dapa,  en la cabecera municipal. 

2 veces al año   
 

50% 

Realizar la instalación y rehabilitación del drenaje y 
agua potable en la cabecera municipal 

550 al año  
74.98% 

Informes mensuales 12 informes 74.97% 
Programas mensuales 12 planes mensuales en 

cada área 
50% 
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 SERVICIOS MUNICIPALES 
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SERVICIOS MUNICIPALES 

Servicios de recolección de basura en la cabecera 
municipal. 

1680 viajes de recolección 
de basura. 

45% 

Servicios de recolección en la zona centro del 
municipio a través de carritos manuales. 

9600 viajes en carritos. 55% 

Servicios de recolección de basura a las 
comunidades. 

2880 viajes de recolección 
de basura. 

45% 

Mantenimiento de árboles a través de encalamiento a 
panteones. 

2 veces al año 35% 

Mantenimiento de árboles a través de encalamiento a 
los árboles de especie ficus que se encuentran en el 
tramo Cómoca-Axtla. 

3 veces al año 40% 

Señalamiento del campo deportivo en el pasto con 
encalamiento. 

24 señalamientos al año. 50% 

Mantenimiento de árboles en la rivera del río a través 
de encalamiento. 

3 veces al año. 40% 

Informes mensuales 12 informes 45% 
Creación del correo electrónico 1 e-mail 100% 
Formato de solicitud 1 formato único 100% 
Programas mensuales 12 planeaciones al mes de 

actividades. 
25% 
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FOMENTO 
AGROPECUARIO 

Promoción del programa Activos Productivos en el 
municipio de Axtla de Terrazas para el apoyo con 
proyectos a la ciudadanía. 

Una vez al año 
 

Inicio en Febrero del 
2010 

Apertura oficial de la ventanilla Una vez al año únicamente 
en el periodo febrero-mayo 

100% 

Ejecución de proyectos productivos. Tres veces por año 
En el mes de sep-oct de 
2010 

En el mes de sep-
oct de 2010 

Sesiones Ordinarias del Consejo Municipal. De 
Desarrollo Rural Sustentable 

12 sesiones al año, una por 
cada mes. 

50% 

Difundir en el municipio la salida a trabajar de manera 
formal hacia otros estados de la Republica, a través 
del Servicio Nacional de Empleo, dirigido a hombres 
y mujeres de 16 años en adelante. 

12 meses 
 

-  - - - - 

Formato de solicitud Un formato único 100% 
Creación del correo electrónico Un E-mail 100% 
Informes mensuales 12 informes 50% 
Programa de Actividades mensuales 12 planeaciones al año, una 

por mes 
50% 

Agenda mensual 12 agendas, una por mes.  50% 
Atención a la ciudadanía del Municipio Diariamente Diariamente 
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ECOLOGIA 

Promover la cultura del agua con los alumnos de las 
instituciones educativas. 

8 capacitaciones al año en 
las instituciones educativas. 

55% 

Programa de reforestación de Proárbol y  Conafor. Atender 38 ejidos. 30% 

Campaña permanente de “Ponte las pilas”. 1 al año 50% 
Formato de solicitud 1 formato único 100% 
Repartir arboles de madera de cedro rojo, rosado, 
palo de rosa. 

80000 árboles a repartir. 40% 

Informes mensuales 12 informes 50% 
Creación del correo electrónico 1 e-mail 100% 
Campaña de limpieza del río Axtla. 2 campañas, una en el mes 

de marzo y otra en el mes 
de noviembre. 

50% 

Reforestación de los árboles que se encuentran en el 
tramo Comoca-Axtla.  

Plantación programada de 
300 árboles. 

20% 

Programas mensuales 12 planeaciones al mes de 
actividades. 

45% 
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EDUCACION Y CULTURA 

Recepción de solicitudes para proyectos de cultura. 1 vez al año en el periodo 
de octubre a diciembre. 

100% 

Gestión de proyectos culturales con la Secretaria de 
Cultura. 

1 vez al año. 100% 

Ejecución de proyectos de cultura. 3 ministraciones  al año. 0% 
Supervisión de proyectos de cultura 6 supervisiones 0% 
Reuniones de consejo de cultura 6 reuniones 33% 
Talleres de cultura 8 talleres 75% 
Grupos artísticos 3 grupos 100% 
Domingos culturales 48 domingos  75% 
Reuniones de directores de las diferentes 
instituciones educativas  

6  reuniones al año 33% 

Realización de honores  46 homenajes a la bandera 75% 
Fechas conmemorativos 11  fechas 27% 

Desfiles  4 desfiles 25% 
Gestión de solicitudes para becas 1 vez al año en el periodo 

de octubre a diciembre 
100% 

Gestión de solicitudes para Plazas Municipales 1 vez al año en el periodo 
de octubre a diciembre 

100% 

Creación de correo electrónico Un correo 100% 
Formato de solicitud Formato único 100% 
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TURISMO 
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TURISMO 

Atender a la ciudadanía en tiempo y forma de una 
manera amable y humana. 

100 solicitudes al año. 100% 

Orientar a los turistas en cuanto a información real y 
actualizada del municipio. 

(3000 unidades de 
información) atención 
personalizada a los turistas 
a través de folletos, rutas y 
mapas. 

75% 

Actualización constante del directorio de hoteles. 3 veces al año 
levantamiento de censo de 
hoteles en el municipio. 

60 % 

Actualización constante del directorio de 
restaurantes. 

3 veces al año 
levantamiento de censo de 
hoteles en el municipio. 

25% 

Actualización constante del directorio de artesanos. 2 veces al año 
levantamiento de censo de 
hoteles en el municipio. 

100% 

Mantener informado al departamento de 
transparencia de mis actividades. 

12 entregas mensuales y 
una anual 

100% 

Contactar a 4 medios de comunicación para la 
promoción del municipio 

20 eventos publicitados al 
año. 

100% 

Mantener informada a la SECTUR estatal y 
delegación zona huasteca 

36 informes anuales  75% 

Colocación de módulos de información turística 4 módulos anuales. 60 % 
Buzón electrónico en la página web del municipio 1 buzón al año. 25% 
Talleres de cultura turística 5 anuales 100% 
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UNIDAD DE INFORMACION Y TRANSPARENCIA 
DEPARTAMENTO OBLIGACION LEGAL INDICADOR DE GESTION PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 

 
 
 
 
 

UNIDAD DE INFORMACION 
PUBLICA 

Obligación legal de acuerdo a 
los art. 18, 19, 20, 59 de la 
Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información 
Pública. 

 

Promover la transparencia en la ciudadanía de Axtla 
de Terrazas, S.L.P. a través de la página de internet. 
 

1000 consultas electrónicas 
durante el año. 

30% 

Atender las solicitudes de información de la 
ciudadanía. 
 

200 consultas ciudadanas 
en la unidad de información. 

0.005% 

Capacitar a los funcionarios del municipio en la Ley 
de transparencia. 

12 capacitaciones al año. 50% 

Contar con la página electrónica 1 página con dominio 100% 
Formato de solicitud 1 formato único 100% 
Buzón electrónico de solicitud de información de la 
unidad de información. 

1 buzón electrónico 100% 

Informes mensuales 12 informes 50% 
Tarjetas informativas del avance de la información de 
las áreas administrativas 

12 tarjetas informativas 50% 

Creación de correos electrónicos de los 
departamentos. 

25 correos electrónicos 100% 

Actualización de la página de internet. Actualización permanente 
de la página de internet. 

50% 

Programas mensuales 12 planeaciones al mes de 
actividades. 

50% 
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SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL  

 

DEPARTAMENTO 

 

OBLIGACION LEGAL 

 

INDICADOR DE GESTION 

 

PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 

DIRECCION DE 
SEGURIDAD PUBLICA Y 
TRANSITO MUNICIPAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Brindar a la ciudadanía en general, la confianza de 
que esta Dirección de Seguridad Municipal, 
garantizara su seguridad y velara por sus bienes, 
muebles e inmuebles.  

 
Toda la ciudadanía en 
general 

50 % 

Atender a la ciudadanía en general en las oficinas de 
esta corporación 

2000 consultas ciudadanas 
en las oficinas de esta 
Dirección. 

50 % 

Capacitar en materia de seguridad, a todos y cada 
uno de los elementos de esta Dirección de seguridad 
publica 

Capacitación para 60 
elementos 

0 % 

Informes mensuales, estadísticas generales. 12 meses  
50% 

Entrega de trípticos informativos, para dar a conocer 
las recomendaciones necesarias y prevenir que la 
ciudadanía en general sean victimas de la 
delincuencia. 

8000 trípticos a repartir  
50% 

Implementar operativos de seguridad y vigilancia 
durante los diferentes temporadas vacacionales 
(semana santa, verano y decembrinas) 

15 operativos  
60% 

 
Implementar operativos extraordinarios (juventud, 
cazador, contra conductores ebrios, contra 
conductores menores de edad, abigeato, filtro anti 
alcohol, regulación de puestos ambulantes, 

Estos operativos se llevaran 
acabo en el transcurso de 
las semanas durante los 
365 días del año 

50% 
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1 
 
 
 

preventivo vial, etc.) en los diferentes ejidos y 
comunidades de este municipio. 
Campañas de prevención (prevenir educando y 
educación vial) en las escuelas de los diferentes 
niveles educativos, ubicados en los ejidos y 
comunidades de este municipio 
 

Todos y cada una de las 
escuelas de este municipio. 

60% 

Implementar operativos de seguridad y vialidad en los 
diferentes eventos deportivos (futbol 2da. división, 
atletismo, ciclismo)  
 

40 operativos 50% 
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 ASUNTOS INDIGENAS 

DEPARTAMENTO OBLIGACION LEGAL INDICADOR DE GESTION PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASUNTOS INDIGENAS 

Promover mediante talleres  lo dispuesto por el 
artículo 2° Constitucional Federal y 9º Constitucio nal 
del Estado para el cumplimiento de la Ley 
reglamentaria  sobre los derechos y la cultura 
indígena.  

3 por año 0% 

Fortalecer la Participación de la Mujer Indígena con 
Proyectos Productivos. 
Reglas de operación del POPMI. 

5 por año 50% 

Fortalecer e impulsar el patrimonio cultural de las 
comunidades Indígenas mediante proyectos, 
basados en el reconocimiento y respeto de la 
diversidad cultural. 
Reglas de operación del PROFODECI. 

5 por año 50% 

Tramites de Enmiendas y Registros Extemporáneos 
( Identidad Jurídica) 
En convenio con la CDI, Estatal 

48 por año. 2.08% 

Talleres de Capacitación sobre Derechos Humanos. 
CEDH 

 3 por año 100% 
Se rebaso las 

expectativas con el 
66% 

Talleres de Capacitación sobre Impartición de 
Justicia. 
En coordinación con la Subprocuraduría de Etnias 

1 por año 100% 

Traducción para las Comparecencias ante la Justicia 
Ministerio Público. 
Juez Menor  

36 Traducciones por año 13.88% 
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Sindicatura. 
Gestión de Fianzas 
Apoyar a los indígenas privados de su libertad que se 
encuentran en desventaja legal, social y económica 
ante el sistema de justicia penal al que son 
sometidos, por ello es indispensable mantener 
mecanismos y estrategias de atención en su favor. 

2 por año 50% 

Informes mensuales a transparencia. 12 informes 50% 
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LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES. 
DEPARTAMENTO OBLIGACION LEGAL INDICADOR DE GESTION PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LOGISTICA Y EVENTOS 
ESPECIALES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atender de manera permanente la logística del H. 
Ayuntamiento En sus diferentes  reuniones con 
directores. 

12  reuniones  al año 50% 

Atender al H. Ayuntamiento en sus mesas de trabajo 
y reuniones con cabildo 

24 sesiones 50% 

Atender al H. Ayuntamiento en la organización de la 
feria de la Amistad Huasteca 

Un evento al año 0% 

Organizar el certamen de nuestra belleza infantil y 
nuestra belleza Axtla. 

Un evento al año 0% 

Organizar concursos en la festividad de semana 
santa. 

Un evento al año 100% 

Atender de manera eficaz al departamento de 
desarrollo social en el programa de oportunidades. 

6 estímulos al año 50% 

Auxiliar al departamento de desarrollo social en el 
programa de estímulos a  la educación 

6 bimestres 50% 

Atender de manera oportuna al departamento de 
INAPAN   en el pago de 70 y mas 

6 Bimestres 50% 

Auxiliar al departamento de INAPAM  en sus 
exposiciones artesanales, actividad física y talleres. 
Apoyando con toldos, mobiliario y equipo de sonido. 

8 al año 50% 

Auxiliar al departamento de educación y cultura en 
sus actividades cívicas. 

48 actos cívicos 50% 

Auxiliar al departamento de educación y cultura en 
sus actividades culturales. 

24 domingos culturales 50% 

Atender al departamento de fomento agropecuario en 
sus reuniones de desarrollo sustentable. 

12 al año 50% 

Apoyar al SMDIF en sus diversas actividades y 6 eventos al año 50% 
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LOGISTICA Y EVENTOS 
ESPECIALES 

jornadas de trabajo 
Atender al departamento de UBR en sus jornadas 
audiovisuales. 

12 jornadas audiovisuales 25% 

Auxiliar al departamento de Deportes en sus diversos 
eventos deportivos y activación física. 

84 al año 40% 

Atender al departamento de protección civil con 
mobiliario toldos y equipo de sonido en situaciones 
de emergencia y desastres. 

10 al año 10% 

Atender al departamento de transparencia en 
actividades de talleres y reuniones con directores 
apoyando con mobiliario, toldos y equipo de sonido 

15 al año 40% 

Auxiliar al departamento de asuntos indígenas en sus 
diferentes exposiciones y reuniones apoyando con 
mobiliario y equipo de sonido. 

10 al año 0% 

Auxiliar al departamento del instituto municipal de la 
mujer. 
En sus talleres de capacitación en equidad de 
genero. 

2 al año 60% 

Apoyar al departamento de turismo en sus diferentes 
actividades. 

6 al año 33% 

Atención a las instituciones educativas del municipio, 
con perifoneo, préstamo de equipo de sonido y 
mobiliario 

52 al año 15% 

Atención al sector salud. 
Perifoneo y préstamo de toldos, equipo de sonido y 
mobiliario en las jornadas de vacunación  así como a 
vectores. 

8 al año 25% 

Atender a la ciudadanía con préstamo de mobiliario, 
toldos y equipo de sonido en sus reuniones de 
información general. 

20 al año 50% 

Atender a  la ciudadanía con préstamo de todos y 84 al año 60% 
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mobiliario en situaciones de defunción. 
 

RECURSOS HUMANOS 
DEPARTAMENTO OBLIGACION LEGAL INDICADOR DE GESTION PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 

 

    

    

    

 
RECURSOS HUMANOS  

Y 
 MATERIALES     

Proporcionar servicios  de contratación, selección de 
personal. 

Cuatro veces por año 50% 

Programar las vacaciones de ley al personal  2 periodos vacacionales por 
año 

50% 

Creación de correo electrónico 1 e-mail 100% 
Supervisar los tramites de altas, bajas y cambios a la 
nomina base.  

Dos veces por año de 
acuerdo a las necesidades 

50% 

Supervisar las bajas y cambios en la nomina base, 
así como el cumplimiento de los acuerdos. 

Dos veces por año  50% 

Supervisar las vacaciones del personal sindicalizado. 2  periodos vacacionales 
por año 

50% 

Realización y firmas de los contratos contratos 
laborales al personal. 

2 veces por año 50% 

Revisar, negociar y suscribir el Convenio Laboral y 
acuerdos diversos con el Sindicato de Trabajadores 
al Servicio del Estado 

Una vez por año 100% 

Informes mensuales 12 informes por año 50% 
Programas mensuales 12 planeaciones al mes de 

actividades 
50% 

Verificación de entradas y salidas del personal 288 días al año 50% 
Realización de oficios de permisos, antigüedad 
laboral del personal. 

288 días al año 50% 
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IMES 
DEPARTAMENTO OBLIGACION LEGAL INDICADOR DE GESTION PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMES 

Brindar atención a la ciudadanía 300 solicitudes anuales 15% 

Capacitación a mujeres víctimas de violencia en las 
comunidades y ejidos. 

15  capacitaciones al año a 
comunidades y ejidos. 

0% 

Solicitudes de mujeres relacionadas a proyectos 
productivos 

100 solicitudes anuales 21% 

Capacitación por la lucha de la equidad de género, a 
funcionarios. 

1 capacitación anual 100% 

Capacitaciones de la comunicación con los hijos. 60 capacitaciones a 
comunidades y ejidos. 

41% 

Capacitaciones de violencia intrafamiliar en las 
comunidades y ejidos. 

24 capacitaciones por año. 20% 

Capacitar a jóvenes sobre la violencia en el noviazgo 
en las instituciones educativas. 

36 capacitaciones a 
instituciones educativas por 
año 

0% 

Orientación a mujeres con problemas en general. 60 canalizaciones de 
orientación en las diferentes 
instancias. 

20% 

Conmemoración del dia internacional de la mujer que 
se llevara a cabo el dia 8 de marzo del presente. 

1 al año 100% 

Día internacional de la no violencia contra las 
mujeres  el día 25 de noviembre del presente. 

1 al año 0% 

Llevar a cabo a capacitación de talleres sobre 
derecho de las mujeres. 

2 por año 0% 
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 PROTECCIÓN CIVIL 
DEPARTAMENTO OBLIGACION LEGAL INDICADOR DE GESTION PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 

 
 

 

 

 

 

PROTECCIÓN CIVIL 
MUNICIPAL 

 

Reuniones con el consejo de protección civil 
municipal 

5 reuniones anuales  20 % 

Reunión con el consejo de seguridad pública 
municipal 

10 reuniones anuales  60% 

Hacer recorridos por todos los ejidos y comunidades 5 recorridos por cada una 
de las comunidades 

 40% 

Supervisar los negocios como son de restaurantes y 
cervecerías 

4 veces por año  50% 

Recibir solicitudes de apoyo como de cobijas  100 solicitudes  70% 
Recibir capacitación durante todo un año 6 capacitaciones  33% 
Informe de actividades 12 informes anuales 50% 
Entrega de Agenda  12 informes de agenda 

anual 
50% 

Entrega de cobijas anual  1200 cobijas 100% 
Entrega de colchonetas 100 anual  50% 
Programas mensuales 12 planeaciones al mes de 

actividades. 
50% 

Buzón electrónico de solicitud de información de 
protección civil 

1 buzón electrónico 100% 

Formato de solicitud 1 formato único 100% 

Creación del correo electrónico 1 e-mail 100% 

Extender la opinión técnica a negocios con venta de 
cerveza 

147 negocios 74% 
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 BIBLIOTECA MUNICIPAL 
DEPARTAMENTO OBLIGACION LEGAL INDICADOR DE GESTION PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BIBLIOTECA MUNICIPAL 

Impulsar la consulta de libros a través de promoción 
a las instituciones educativas. 

2882 alumnos visitados en 
el programa “Visitas 
guiadas” de las instituciones 
educativas de la cabecera 
municipal 

50% 

Impulsar la consulta de libros a través de promoción 
a las instituciones educativas de las comunidades 
cercanas: Aguacatitla, Xoloco, La Purísima, Arroyo 
de En medio. 

2882 alumnos visitados en 
el programa “Visitas 
guiadas” de las instituciones 
educativas de la cabecera 
municipal 

0% 

Promover la lectura por medio de la actividad 
denominada “La hora del Cuento”. 

2 visitas a las instituciones 
educativas con la hora del 
cuento. 

50% 

Promover la lectura e investigación a través del 
préstamo de libros a domicilio. 

80 prestamos domiciliarios. 100% 
Se ha rebasado la 

expectativa con 
60% adicional 

Promover en la población estudiantil de la cabecera 
municipal el servicio del modulo de servicio digital. 

3 Visitas a las instituciones 
educativas. 

% 

Curso-taller de “Mis vacaciones en la Biblioteca” 4 talleres 0% 
Difundir y promover las costumbres y tradiciones con 
las instituciones educativas. 

3 actividades de: tradiciones 
navideñas, Xantolo, Festejo 
del día del niño. 

33%% 

Periódico mural informativo. 12 periódicos 50% 
Informes mensuales 12 informes 50% 
Creación del correo electrónico 1 e-mail 100% 
Programas de actividades  mensuales. 12 planeaciones al mes de 50% 
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actividades. 

Reportes de estadística ante la Coordinación 
Regional de Bibliotecas 

12 reportes estadísticos 50% 

 

 

INAPAM 
DEPARTAMENTO OBLIGACION LEGAL INDICADOR DE GESTION PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 

 
 
 
 
 
 

INAPAM 

Elaboración de informes ante la Delegación Estatal 
de INAPAM 

12 Informes al año 50% 

Convocar a juntas mensuales para los 
representantes de clubes de INAPAM 

12 Juntas al año 50% 

Credencialización  600 credenciales 75% 
Actividades Socioculturales 12 Talleres al año 50% 
Opciones productivas 4 Proyectos al año 50% 
Salas de Lectura 12 Salas de lectura al año 50% 
Cultura Física 144 al año 50% 
Enlace del Programa 70 y mas 6 pagos al año 50% 
Talleres a grupos prioritarios 6 talleres al año 50% 
Gestión para otorgar recurso 6 veces al año 50% 
Jornadas informativas a los beneficiarios de 70 y más 6 Jornadas al año 50% 

Informes de los beneficiados en el padrón de 70 y 
mas 

6 jornadas al año 50% 
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REGISTRO CIVIL 
DEPARTAMENTO OBLIGACION LEGAL INDICADOR DE GESTION PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 

 
 
 
 
 
 
 

REGISTRO 
 CIVIL 

Expedición de Registro de Nacimiento por año 606 registros en un año 50 % 

Expedición de Registro de Reconocimiento por año 15 registros en un año 50 % 
Expedición de Registro de Matrimonios por año  119 registros en un año 50 % 
Expedición de Registro de Divorcios por año 10 registros en un año 1 % 
Expedición de registro de Defunciones por año 127 registros en un año 59 % 
Expedición de transcripciones por año 13 registros en un año 25 % 
Expedición de Acta Certificada  de nacimiento por 
año 

8,593 Actas Certificadas en 
un año 

53 % 

Expedición de Acta Certificada de Matrimonio por año 262 Actas Certificadas en 
un año 

56 % 

Expedición de Acta Certificada de Defunción  por año 152 Actas Certificadas en 
un año 

27% 

Expedición de Acta Certificada de Divorcio por año 17 Actas Certificadas en un 
año 

38% 

Búsqueda de Datos de Actas 100  Búsquedas en un año 50 % 

Expedición de Constancias de Inexistencia al año 80 Constancias en un año 50 % 
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DEPARTAMENTO DE DEPORTES 
DEPARTAMENTO OBLIGACION LEGAL INDICADOR DE GESTION PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 

 
 
 
 
 

DEPORTES 

Promover la en la ciudadanía de Axtla de Terrazas, 
S.L.P. a través torneos, escuelas de iniciación 
deportiva. 

2 torneos (de copa y liga) al 
año y escuela de iniciación 
todo el año 

50% 

Atender las solicitudes de información de la 
ciudadanía. 
 

165 solicitudes 75% 

Integración de las mesas directivas que normen el 
deporte en nuestro municipio 

Directiva de futbol: regional, 
magisterial, libre, infantil, 
femenil de basquetbol: 
varonil y femenil libre 

60 % 

Formato de solicitud 1 formato único 25% 
Informes mensuales 12 informes 100% 

Programas mensuales 12 planeaciones al mes de 
actividades. 

100% 
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SINDICATURA 

DEPARTAMENTO OBLIGACION LEGAL INDICADOR DE GESTION PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SINDICATURA 

 
 
 
 
 

Atención a personas aseguradas en cuanto a que se 
les fije la multa correspondiente por las faltas 
administrativas cometidas o en su caso Servicio a la 
Comunidad (realizando trabajos). 

360 asegurados por año 
aproximadamente. 

50% 

Atención a personas citadas, para asuntos 
conciliatorios. 

600 citatorios por año  30% 

Elaboración de Convenios 180 Convenios por año 50% 
Formato de solicitud. 1 formato único 100% 
Elaboración de Conocimientos de Hechos. 
 

36 conocimientos de 
Hechos al año. 

50% 

Informes mensuales 12 informes  50% 
Creación del correo electrónico 1 e-mail 100% 
Acudir a Reunión de Directores. 24 Reuniones por año 50% 
Constancias de Identidad 36 por año 16% 
Constancias de Concubinato. 12 por año  16% 
Constancias de Extravio de Documentos. 12 por año 25% 
Disposición de Objetos. 12 por año  0% 
Fe de Hechos y/o Deslindes. 24 por año  16% 
Fe  de Cadáver. 03 por año  33% 
Disposición de Semovientes. 50 por año  0% 
Acudir a Reuniones de Cabildo  36 por año  50% 
Elaboración de Carta de Antecedentes (NO) 
Administrativos 
 

48 por año  50% 
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GIROS MERCANTILES 

DEPARTAMENTO OBLIGACION LEGAL INDICADOR DE GESTION PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GIROS MERCANTILES 
 
 
 
 
 
 
 
 

Recepción de documentos parciales a titulares con 
venta de bebidas alcohólicas para la regulación y 
actualización de establecimientos de la cabecera 
municipal y localidades. lo anterior como dispone el 
artículo 8 y 21 de la Ley de Bebidas Alcohólicas del 
Estado. 

150 titulares de diferentes 
giros y modalidades con 
venta de  bebidas 
embriagantes. 

 

 

84.07% 

Operativos de vigilancia de horarios e inspección a 
titulares con establecimientos de venta de bebidas 
alcohólicas de la cabecera municipal y localidades  
de giros: misceláneas, fondas  tendajones, 
restaurantes, mini súper, cervecerías,   lo anterior 
como dispone el artículo 38 de la Ley de Bebidas 
Alcohólicas del Estado. 

150 supervisiones a los 
establecimientos. 

 

 

21.6% 

Gestión de trámite  de opiniones técnicas a la 
Dirección de Protección Civil del municipio, lo anterior 
como dispone el artículo 21 Fracción IV. de la Ley de 
Bebidas Alcohólicas del Estado. 

150 titulares de diferentes 
giros y modalidades con 
venta de  bebidas 
embriagantes. 

 
73.8% 

Gestión  de opiniones técnicas a La Secretaría del H. 
Ayuntamiento Municipal, lo anterior como dispone el 
artículo 21 Fracción VIII de la Ley de Bebidas 
Alcohólicas del Estado. 

150 titulares de diferentes 
giros y modalidades con 
venta de  bebidas 
embriagantes. 

 
 

72.6% 

Emisión de dictámenes de Refrendo  a la Tesorería 
Municipal del H. Ayuntamiento para efectos de pago 
de refrendo anual 2010, lo anterior como dispone el 
artículo 24 y 25  de la Ley de Bebidas Alcohólicas del 
Estado. 

150 titulares de diferentes 
giros y modalidades con 
venta de  bebidas 
embriagantes. 

 
70.06% 
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 

DEPARTAMENTO OBLIGACION LEGAL INDICADOR DE GESTION PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 

 
 

 

AREA: ALIMENTARIOS 

Recepción y entrega-distribución de insumos para el 
programa de desayunos escolares en la variante de 
fríos 

10  meses por año 
Enero-mayo 

Agosto-Diciembre 

60% 

Recepción y distribución de insumos del programa de 
transferencias de recursos financieros (despensas) 

6 bimestres por año 
 

55% 

Recepción y entrega de insumos del programa de 
apoyo alimentario a menores 

6 bimestres por año 
Enero-Diciembre 

55% 

Recepción y distribución para  entrega de insumos 
del programa de desayunos escolares en la variante 
de calientes 

6 bimestres por año 
Enero-Diciembre 

58% 

 
AREA: ASESORIA 

JURIDICA 

Atención, orientación y canalización de las diversas 
controversias jurídicas que surgen dentro del seno 
familiar y fuera de el, siempre y cuando vulneren la 
integridad de cualquier individuo sujeto de asistencia 
social de acuerdo a la ley de asistencia social para el 
estado y municipios de San Luis potosí 

980 asesorías jurídicas 50% 

 
 

AREA: INFANCIA Y 
FAMILIA 

Prevención y atención del embarazo adolescente 
(paidea)  

12 talleres al año 55% 

Unidad productiva para el desarrollo (uniprodes) 36 supervisiones 50% 

Cocinas populares  (copusi) 24 supervisiones 55% 

Modelo alternativo 24 supervisiones 55% 

Promoción y difusión de los derechos de la niñez 48 talleres 50% 

Prevención de riesgos psicosociales 48 talleres 50% 

Atención a la salud del niño  96 talleres 55% 
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Modelo de educación familiar 96  talleres 55% 

Atención al adulto mayor 24 talleres 55% 

 
AREA: TRABAJO SOCIAL 

Visitas domiciliarias 180 56% 
Estudios socioeconómicos 120 50% 
Entrega de medicamentos 2640 entregas 50% 

 
 

AREA: UNIDAD BASICA 
DE REHABILITACIÓN,, 

PSICOLOGIA 

Consultas para diagnósticos 180 consultas al año 50% 
Consultas subsecuentes  720 consultas subsecuente 50% 
Valoraciones psicológicas para el M.P. 96 valoraciones 55% 
Canalizaciones a dependencias varias 48 canalizaciones anuales 55% 
Orientaciones psicológicas 120 orientaciones 50% 
Platicas en escuelas y comunidades. 48 platicas 50% 
Visitas domiciliarias 48 visitas al año 55% 

 
 
 

AREA: UNIDAD BASICA 
DE REHABILITACIÓN, 

TERAPIAS 

Consultas para diagnósticos  288 al año 50% 
Asesorías 48 asesorías al año 55% 
Terapias físicas (hidroterapias, electroterapias, 
estadio temprana, mecanoterapia) 

6780 terapias al año 55% 

Terapia ocupacional ( valoración, adiestramientos, 
elaboración aditamentos y férulas de yeso) 

1260 terapias 
ocupacionales 

56% 

Constancias medicas de rehabilitación  240 constancias al año 50% 

Visitas domiciliaria 420 visitas domiciliarias 50% 

Prestamos de prótesis (sillas, muletas) 96 prestamos de prótesis 55% 

Platicas 180 pláticas 50% 

Canalizaciones a instituciones medicas 240 canalizaciones 50% 
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DEPARTAMENTO: DESARROLLO SOCIAL 
DEPARTAMENTO OBLIGACION LEGAL INDICADOR DE GESTION PORCENTAJE DE 

GESTIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

COORDINACION DE 
DESARROLLO SOCIAL  

Atención a las solicitudes de obras y/o/ acciones: 1080 
 

10% 

Gestión de proyectos de obras y/o acciones Conforme sea necesario  0% 
Aplicación de ministraciones. 100 8% 
Supervisión a  las obras y /o acciones  288 8% 
Revisión de documentación para  entrega de 
ministraciones 

40 5% 

Publicar las bases para las licitaciones de obras y/o 
acciones 

Conforme se apliquen los 
recursos 

0% 

Realización de concursos Conforme se apliquen los 
recursos 

0% 

Levantamientos topográficos,  realización de 
presupuestos,  conformación de comités de obra. 

Conforme se apliquen los 
recursos 

0% 

Realización de  reuniones de consejo de desarrollo 
social 

6 8% 

Apoyo en la entrega de apoyos económicos de 
oportunidades asi como reunión es de comités (eco’s 
y mac) 

6 8% 

Entrega de apoyo de estímulos a la educación básica 6 8% 

Conformación de expedientes técnicos de obras y/o 
acciones 

120 8% 

 


